
　当組織は2019年設立の労働者協同組合(※1)
で、ヘルパー１人ひとりが組合員となり訪問介護
（高齢者を対象）や居宅介護（障がい者を対象）を
行っています。
　私たちヘルパーは、利用者様が住み慣れた自
宅で自立した日常生活を送り、「その人らしく生
きていく」ためのお手伝いをしています。その支
援の中で、当組織では介護保険サービスのみで
なく保険外サービスと福祉有償運送事業にも力
を入れて取り組んでおります。
　介護保険は掃除・洗濯・調理といった生活に
付随するサービスのみにしか適用されません
が、訪問先では窓ふき・草取り・外出付き添いな
ど保険適用されないニーズも多くあり、それらも
「その人らしく生きる」ためには大切な活動です。
そこで当組織では保険外サービスを低価格で提供
し、広範囲に渡った支援を実現しています。
　また2025年4月からは福祉有償運送事業も開始
し、ドアtoドアの移送支援も可能となりました。車
の運転が困難な要介護者がこれまで外出する場
合、往復分のタクシーと外出介助を別個に手配しな
ければならず、待機時間にも費用が発生するため、
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外出そのものを断念せざるを得ない
ケースが多く見受けられました。しかし
冠婚葬祭や買い物や散歩へ行きたいという利用者
様の思いに応えるため、大がかりな組織変更(※2)
を経て今春、福祉有償運送事業をスタートさせまし
た。今後は当組織のみで移送・介助の両方に携わ
ることができるため、安価で手間がかからずに、外
に出たいという希望を叶えることができます。
　新事業をきっかけに支援の幅も広がるため、これ
からも本人の思いに寄り添ったサービスを充実させ
ていきたいです。一
方で、介護保険サー
ビスを知らずに困っ
ている方もまだまだ
いらっしゃるため、
助けを必要とする多
くの方のお手伝い
ができるよう尽力し
ていきたいです。
(※1)2019年設立時は企業組合、2024年2月に労働者協同組合に組織変更した。
(※2)営利を追求できる企業組合では、福祉有償運送事業の「非営利法人」
　　  の要件を満たさないため、労働者協同組合（非営利法人）へ組織変更した。
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